Estado Plurinacional de Bolivia

Empresa Estatal de Transporte por Cable “Mi Teleférico”
ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA
INSTRUCTIVO
DE 3 David Josue Garcia Jimenez
Gerente de Operacion y Mantenimiento
A : Todo el personal de la Gerencia de Operacion y Mantenimiento
REE. _: Solicitud de informacion al Departamento de Control y Monitor‘eo
(Reportes Cronoldgicos o Grabaciones de Video) :
CIE. GOM-DGJ-0020-INS/23 ()
FECHA: La Paz, 23 de Octubre de 2023

Mediante la presente, este despacho instruye a todo el personal dependiente de la Gerencia
de Operacién y Mantenimiento, en el marco de la seguridad de la informaciéon y las
. prestaciones del servicio del Departamento de Control y Monitoreo (DCM), respecto a la
atencién de solicitud de: informacién Técnica del Sistema de Transporte por Cable (STC),
reportes cronolégicos y/o grabaciones de video, cumplir con los siguientes lineamientos:

Informacién Técnica del Sistema de Transporte por Cable (STC)

e Todo el personal de la Gerencia de Operacién y Mantenimiento en el marco de sus
competencias, puede solicitar Informacion del Sistema de Transporte por Cable al
DCM, a través del Gerente de Operacién y Mantenimiento mediante nota interna.

e Solo los Jefes de Departamento de la GOM, podran sohmtar directamente informacion
técnica del STC, via correo electrénico.

Reportes cronoldgicos o grabaciones de video

s -Ante eventualidades técnico operativas, el personal de la EETC-MT cuyo cargo o
asignacidn es: Fiscal de Servicio, Encargado de Limpieza, Encargado de Seguridad,
Supervisor de Operacioén, Responsable de Mantenimiento de Zona, Responsable de
Mantenimiento Basado en Condicién, Responsable del Taller de Reparaciones
Mayores, Supervisor de Reparaciones Mayores, Supervisor de Mantenimiento o
Profesional en Defensa al Consumidor, podran solicitar via correo institucional a la
direccion dem@miteleferico.bo, la revision de las grabaciones de video del Sistema de
Seguridad y Monitoreo (SSM) en las instalaciones del Departamento de Control y
Monitoreo, detallando las razones de la revision, fecha y hora de visita, con el fin de
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e El Responsable de Monitoreo o Supervisor de Control y Monitoreo debe autorizar el
ingreso al DCM, para la verificacién de las grabaciones de video.

e No se podra solicitar el reporte cronolégico sin la verificacion previamente de la
eventualidad en el DCM a través del SSM. La solicitud debe ser realizada a traves del
correo dem@miteleferico.bo, en la cual adjuntara el formulario de solicitud de reporte
cronolégico (ver Anexo).

« Toda solicitud de grabaciones de video del SSM, se realizara a través de Nota Interna,
la solicitud procederd siempre y cuando el motivo corresponda a situaciones
directamente relacionadas con la prestacion del servicio, eventualidades operativas o
eventualidades técnicas y otras concernientes al alcance de los objetivos
institucionales.

Solo el Gerente Ejecutivo o el Gerente de Operacion y Mantenimiento podran autorizar la
revisién presencial de las grabaciones de video en base a una necesidad establecida como
prioritaria. El solicitante asume la responsabilidad del resguardo de la informacion tras su
recepcion, independientemente del medio utilizado. La reproduccidn total o parcial de esta
informacién queda terminantemente prohibida, y esta sujeta a sanciones segun
reglamentacién vigente. El incumplimiento del presente instructivo sera pasivo a sanciones
conforme la reglamentacion vigente de la EETC-MT.
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Anexo
GERENCIA DE OPERACION ¥ MANTENIMEINTO P
FORMULARIO DEPARTAMENTE DE CENTRO DE CONTROLY B "
MONITOREQ (

FORMULARIO DE 5OLICITUD DE REPORTE CRONOLOGICO

SOLICITANTE: GERENCIA:
CELULAR: ‘ DEPARTAMENTO:
INTERNO: CARGO:

CORREQ INSTITUCIONAL DEL SOLICITANTE:

DATOS NECESARIOS PARA LA ELABORACION DEL REPORTE CRONOLOGICO g

BREVE DESCRIPCION DEL EVENTO O INCIDENTE

LINEA: AREA:

ESTACION: . |FECHA:
DESDE:

RANGO DE HORAS
HASTA:
%EF(:‘P
B NOTA:
t Davi i. EL SOLICITANTE ES ENTERAMENTE RESPONSABLE DE LAS IMAGENES PROPCRCIONADAS POR EL CENTRO DE
a CONTROL ¥ MONITOREO "CCM".
C\DN\ ii. Teda solicitud debe ser puntual y especifica
lil. Encaso de !ratarsa del Parque de las Culturas o Parqueo Subterréneo, esto se debe especificar en ol drea donde se regstra
ia tinea.

FIRKMA FIRMA JEFE DE DEPARTAMENTO ; FIRMA GERENTE DE
SOLICITANTE SOLICITANTE AREA SOLICITANTE

Es permitido solicitar el formulario en formato editable al DCM por
correo electronico

“2022 ANO.DE LA RE\:’GLUC!ON CULTURAL PARA LA DESPATRIARCALIZACION: POR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES”

erico Linea Roja S/N Zona Pura Pura - Telefono: (£

Central —

1) -2- 217 9300 - Fax. (5

3 Paz - Bolivia



